Vorwort: Die Ara der KI-Macher

Herzlich willkommen zu einer Reise, die Ihre berufliche Zukunft
grundlegend verdndern wird.

Wir befinden uns in einer Zeit des radikalen Umbruchs. Kiinstliche
Intelligenz ist keine ferne Zukunftsvision mehr, sondern das
Betriebssystem der modernen Wirtschaft. Doch wéhrend viele
Unternehmen noch in der Starre des Abwartens verharren, bietet sich
fiir Sie eine einzigartige Chance: die Transformation vom Beobachter
zum Gestalter.

Dieses Lehrbuch fiir das itmoser Al Certificate (Moser Al
Competence Baseline — MACB) wurde nicht geschrieben, um
theoretisches Wissen anzuhédufen. Es wurde entwickelt, um eine neue
Elite von Beratern und Fiihrungskriften auszubilden — die KI-
Consultants der Denker Fabrik. Unser Ansatz ist radikal
praxisorientiert, inspiriert vom hohen Standard internationaler
Projektmanagement-Zertifizierungen, aber massgeschneidert fiir die
Geschwindigkeit der KI-Revolution.

Auf den folgenden Seiten lernen Sie nicht nur, wie LLMs funktionieren
oder was RAG-Systeme leisten. Sie lernen, wie Sie Potenziale in
Unternehmen identifizieren, Business Cases kalkulieren und — was am
wichtigsten ist — wie Sie Menschen mitnehmen. Denn Technologie ist
nur ein Werkzeug; erst durch Thre Strategie und Thre Ethik wird daraus
echter Mehrwert.

Begleiten Sie uns in die Denker Fabrik. Werden Sie zum Architekten
einer Welt, in der Mensch und Maschine Hand in Hand arbeiten. Denn
am Ende zahlt nicht, was die KI kann, sondern was Sie mit der KI
erreichen.

Ich wiinsche Thnen viel Erfolg auf Ihrem Weg zum zertifizierten KI-
Macher.



Modul 1: Perspektive & Kontext

Kapitel 1: Die Ara der Exponentialitat —
Warum Schritt 27 alles verandert

1.1 Einleitung: Das Ende der Linearitit

In der klassischen Betriebswirtschaft und im Projektmanagement (wie
bei IPMA) planen wir meist in linearen Zyklen. Wir erwarten, dass die
Ressourcen und Ergebnisse stetig wachsen. In der Welt der Kiinstlichen
Intelligenz versagt dieses Denkmodell jedoch vollstindig. Um ein
zertifizierter KI-Consultant der «Denker Fabrik» zu werden, miissen
Sie zuerst lernen, die Welt durch die Brille des exponentiellen
Wachstums zu sehen.

1.2 Die mathematische Grundlage
Der Kern des Missverstidndnisses liegt in der menschlichen Evolution.

Unser Gehirn ist darauf programmiert, Gefahren und Chancen linear
einzuschitzen.



Exponential vs. Linear Growth

A

. Linear

Das Gesetz der Verdopplung: Stellen Sie sich vor, die
Leistungsfahigkeit der KI verdoppelt sich alle 12 bis 18 Monate
(angelehnt an das Mooresche Gesetz).

e Linearer Fortschritt: 1,2, 3,4, 5,6, 7... (Nach 30 Schritten
sind wir bei 30).

o Exponentieller Fortschritt: 1,2, 4, 8, 16, 32, 64... (Nach 30
Schritten sind wir bei tiber einer Milliarde).

1.3 Warum wir bei Schritt 27 stehen

Der Grund, warum KI erst jetzt massiv in den Fokus von Schweizer
KMU riickt, ist die Position auf der Kurve. In den ersten 20 Schritten
sah die Entwicklung enttduschend aus — die Ergebnisse waren «ganz
netty, aber nicht bahnbrechend. Doch ab Schritt 25 werden die Spriinge
so gewaltig, dass sie ganze Branchen innerhalb von Monaten
transformieren.



Status Quo: Wir befinden uns heute bei Schritt 27. Der Sprung zu
Schritt 28 wird grosser sein als die gesamte technologische
Entwicklung der letzten 20 Jahre zusammen.

1.4 Praxis-Szenario: Der «Macher»-Effekt im Biiro

Beispiel Kanzlei: Wihrend eine herkommliche Software zur
Dokumentenverwaltung linear mit der Datenmenge skaliert
(mehr Dokumente = mehr Zeitaufwand), skaliert eine KI-
gestiitzte Analyse exponentiell. Sie kann 10'000 Dokumente in
der gleichen Zeit verarbeiten wie 10.

Beispiel Architektur: Ein Architekt, der KI zur
Variantenstudie nutzt, erstellt in der Zeit, in der ein Konkurrent
eine Skizze zeichnet, 50 optimierte Entwiirfe.

1.5 Lernziele fiir das Zertifikat

Am Ende dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

1.

2.

Den Unterschied zwischen linearem und exponentiellem
Wachstum anhand von Praxisbeispielen zu erklaren.

Zu begriinden, warum das «Abwarten» bei Schritt 27 ein
existenzielles Risiko fiir Unternehmen darstellt.

. Die Relevanz der Rechenleistung und Datenverfiigbarkeit fiir

die aktuelle KI-Beschleunigung einzuordnen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was ist das Hauptmerkmal des
exponentiellen Wachstums im Kontext der KI-Entwicklung? A) Ein
stetiges Wachstum von 10 % pro Jahr. B) Eine Verdopplung der
Leistungsfahigkeit in festen Zeitintervallen. C) Eine rein lineare
Zunahme der verfiigbaren Daten.



Frage 2 (Offene Frage): Erldutern Sie kurz, warum ein Schweizer
Architekturbiiro, das bei Schritt 27 mit der Implementierung von KI
wartet, bei Schritt 30 den Marktanschluss verlieren kénnte.

Modul 1: Perspektive & Kontext

Kapitel 2: Daten & Intelligenz — Die neuen
Rohstoffe der Wertschopfung

2.1 Einleitung: Daten sind kein Ol

In der traditionellen Wirtschaft wird oft behauptet: ,,Daten sind das
neue O1“. Dieser Vergleich ist jedoch irrefiihrend. Ol ist eine endliche
Ressource, die bei der Nutzung verbraucht wird. Daten hingegen
verhalten sich eher wie Sonnenlicht oder fruchtbarer Boden: Sie sind
unerschopflich und ihr Wert steigt, je ofter und intelligenter sie
kombiniert werden. Ein zertifizierter KI-Consultant betrachtet Daten
nicht als statischen Besitz, sondern als dynamisches Kapital, aus dem
kontinuierliche Intelligenz destilliert werden kann.

2.2 Die drei Séulen der KI-Leistung

Damit der in Kapitel 1 beschriebene exponentielle Sprung moglich
wird, miissen drei technologische Komponenten (die ,,KI-Trinitét*)
zusammenwirken. Fehlt eine dieser Sédulen, stagniert die Entwicklung:

1. Rechenleistung (Compute): Die physische Hardware
(GPUs/TPUs), die die massiven mathematischen Berechnungen
in Sekundenschnelle durchfiihrt.

2. Algorithmen (Modelle): Die mathematischen Architekturen
(wie Transformer-Modelle), die in der Lage sind, Muster und
logische Zusammenhénge in gigantischen Datenmengen zu
erkennen.



3. Daten (Data): Die Grundlage fiir das Training und die
Anwendung. Ohne hochwertige Daten bleibt das
fortschrittlichste Modell ohne Nutzen.

2.3 Qualitiat vor Quantitit — Das GIGO-Prinzip

Ein kritischer Erfolgsfaktor in der Beratung ist das Verstindnis des
GIGO-Prinzips (Garbage In, Garbage Out). In der Ara der K1 ist die
schiere Menge an Daten weniger wichtig als deren Qualitdt und
Relevanz.

o Strukturierte Daten: Klar organisierte Informationen in
Datenbanken (z. B. CRM-Systeme, Bestandslisten).

o Unstrukturierte Daten: Das verborgene Potenzial moderner
Unternehmen. Dazu gehdren E-Mails, PDF-Dokumente,
Vertrdge, Bauplane und Protokolle. KI ermoglicht es erstmals,
dieses ,,implizite Wissen* automatisiert auszuwerten und
nutzbar zu machen.

KAPITEL 2: DATEN & INTELLIGENZ — DIE NEUEN ROHSTOFFE DER WERTSCHOPFUNG
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2.4 Praxis-Szenario: Wissensmanagement auf Knopfdruck

Stellen Sie sich eine professionelle Organisation (z. B. eine
Wirtschaftspriifungsgesellschaft oder ein Ingenieurbiiro) vor, die iiber
Jahrzehnte hinweg wertvolle Projektdaten gesammelt hat.

e Das Problem: Das Wissen ist in Tausenden von Dokumenten
»gefangen®. Neue Mitarbeiter miissen mithsam manuell nach
Referenzfillen suchen.

e Die KI-Losung: Die Organisation nutzt ein geschlossenes KI-
System, das die unstrukturierten Daten indexiert. Ein
Mitarbeiter kann nun in natiirlicher Sprache fragen: ,,Welche
Risiken traten bei Projekten dhnlicher Grosse in den letzten 10
Jahren auf?* Die Antwort erfolgt in Sekunden — ein Prozess, der
frither Tage gedauert hétte.

2.5 Lernziele fiir das Zertifikat

Nach Abschluss dieses Kapitels miissen die Teilnehmer in der Lage
sein:

e Die drei Sdulen der KI-Entwicklung zu benennen und ihr
Zusammenspiel zu erldutern.

e Den Unterschied zwischen strukturierten und unstrukturierten
Daten sowie deren Bedeutung fiir Unternehmen zu definieren.

e Das GIGO-Prinzip zu erkldren und Strategien zur Sicherung der
Datenqualitit zu skizzieren.

e Die Notwendigkeit von Datenschutzstandards (wie
DSGVO/GDPR) als Vertrauensgrundlage fiir KI-Projekte
einzuordnen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was beschreibt das GIGO-Prinzip im
Kontext von KI-Systemen? A) Die KI wird schneller, je mehr Daten
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(unabhéngig von der Qualitit) geladen werden. B) Minderwertige
Eingangsdaten fiihren zwangsldufig zu fehlerhaften oder
unbrauchbaren Ergebnissen der KI. C) Die Rechenleistung der
Hardware ist wichtiger als die Qualitit der Daten.

Frage 2 (Offene Frage): Erkliren Sie, warum der Zugriff auf
unstrukturierte Daten (z. B. alte Projektberichte oder E-Mails) fiir
ein Beratungsunternehmen einen exponentiellen
Wettbewerbsvorteil darstellen kann.

Modul 1: Perspektive & Kontext

Kapitel 3: Generative vs. Analytische Kl -
Die Werkzeuge richtig wahlen

3.1 Einleitung: Das Werkzeug-Dilemma

Ein verbreiteter Fehler in der KI-Beratung ist die Annahme, dass eine
einzige KI-Losung alle Probleme 16st. Ein zertifizierter Consultant
muss jedoch zwischen zwei grundlegend unterschiedlichen Arten der
Intelligenz unterscheiden konnen: der analytischen (diskriminativen)
und der generativen KI. Wer versucht, eine kreative Aufgabe mit
einem analytischen Tool zu 16sen — oder umgekehrt —, wird keine
skalierbaren Ergebnisse erzielen.

3.2 Analytische KI: Der Experte fiir Muster und Vorhersagen

Analytische KI (oft auch "traditionelle" oder "pradiktive" KI genannt)
ist darauf spezialisiert, vorhandene Daten zu klassifizieren, zu sortieren
oder Wahrscheinlichkeiten fiir die Zukunft zu berechnen. Ihr Ziel ist es,
die Frage zu beantworten: "Was ist das?" oder "Was wird
passieren?"

o Funktionsweise: Sie vergleicht neue Daten mit gelernten
Mustern.



o Anwendungsbeispiele: * Finanzsektor: Erkennung von
Kreditkartenbetrug (Pattern Recognition).
o Logistik: Vorhersage von Lieferengpéssen (Predictive
Analytics).
o Marketing: Lead-Scoring (Welcher Kunde wird am
ehesten kaufen?).
o Stirke: Hohe Prizision und Verlésslichkeit bei repetitiven
Daten.

3.3 Generative KI: Der kreative Architekt

Generative KI geht einen Schritt weiter. Sie nutzt das gelernte Wissen,
um vollig neue Inhalte zu erschaffen. Ihr Ziel ist es, die Frage zu
beantworten: "Kannst du mir etwas Neues erstellen, das so
aussieht/klingt wie...?"

o Funktionsweise: Basierend auf Wahrscheinlichkeiten wird das
nichste Element (ein Wort, ein Pixel, ein Ton) so gewéhlt, dass
ein stimmiges Gesamtbild entsteht.

o Anwendungsbeispiele:

o Content Creation: Erstellung von Texten, Berichten
oder Programmiercode (LLMs wie GPT).

o Design: Generierung von Architektur-Visualisierungen
oder Produkt-Mockups.

o Recht: Entwurf von Vertragsklauseln basierend auf
spezifischen Vorgaben.

o Stirke: Kreativitdt, Synthese von Wissen und enorme
Beschleunigung von Entwurfsprozessen.



KAPITEL 3: ANALYTISCHE vs. GENERATIVE KI - DIE WERKZEUGE RICHTIG WAHLEN

ANALYTISCHE KI (Der "Priifer") GENERATIVE KI (Der "Macher")
X e’
// </
<>
- Fokus: Analyse, Klassifizierung & Vorhersage - Fokus: Kreation & Erstellung neuer Inhalte
- Ziel: Mustererkennung & Wahrscheinlichkeiten | | - Ziel: Synthese von Wissen & Kreativitat
- Frage: "Was ist das?" oder "Was wird - Frage: "Kannst du mir etwas Neues erstellen,
passieren?" das...?"

STARKE: Prazision & Verlasslichkeit bei

STARKE: Kreativitat, Wissens-Synthese &

repetitiven Daten.

Beschleunigung von Entwurfsprozessen.

DIE SYNERGIE: Erst analysieren, dann erschaffen!

3.4 Die Synergie: Das "Macher"-Prinzip der Kombination

In der Praxis erzielen Unternehmen den grossten ROI (Return on
Investment), wenn sie beide Formen kombinieren.

e Schritt 1 (Analytisch): Die KI analysiert 5.000
Kundenfeedbacks und identifiziert die drei grossten
Schwachstellen eines Produkts.

e Schritt 2 (Generativ): Basierend auf diesen Erkenntnissen
entwirft die generative KI fiinf verschiedene Antwort-Strategien
oder Produktverbesserungen.

3.5 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

e Den fundamentalen Unterschied zwischen analytischer und
generativer KI zu erkldren.

« Fiir ein gegebenes Business-Szenario das passende KI-
Werkzeug auszuwéhlen.

e Zu begriinden, warum generative KI ohne analytische Vorarbeit
oft zu unprizisen Ergebnissen (Halluzinationen) fithren kann.
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Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Ein Unternehmen mochte basierend auf
den Verkaufszahlen der letzten fiinf Jahre berechnen, wie viel
Lagerbestand fiir den nichsten Monat benotigt wird. Welches
Werkzeug ist hier primir gefragt? A) Generative KI. B) Analytische
(Pradiktive) KI. C) Bild-KI.

Frage 2 (Offene Frage): Beschreiben Sie ein Beispiel aus der
Architektur oder der Rechtsberatung, bei dem zuerst analytische
KI zur Vorbereitung und anschliessend generative KI zur
Losungserstellung eingesetzt wird.

Modul 1: Perspektive & Kontext

Kapitel 4: Mensch-Maschine-Kollaboration
— Das Copilot-Mindset

4.1 Einleitung: Vom Arbeiter zum Dirigenten

Die Einfiihrung von KI am Arbeitsplatz fiihrt zu einer fundamentalen
Verschiebung der Rollenbilder. Wir bewegen uns weg vom Modell des
"ausfiihrenden Arbeiters" hin zum "Dirigenten" oder "Orchestrator".
Ein zertifizierter KI-Consultant muss verstehen, dass die KI kein Ersatz
fiir den Menschen ist, sondern ein extrem leistungsfahiger Assistent
(Copilot), der jedoch eine klare Fiihrung bendtigt. Wer die KI nur als
Suchmaschine nutzt, verschenkt 90 % ihres Potenzials.
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4.2 Das ""Human-in-the-Loop'-Prinzip

Trotz der beeindruckenden Féhigkeiten der KI bleibt der Mensch in der

Verantwortung. Dieses Prinzip nennen wir Human-in-the-Loop
(HITL).

KI liefert die Skalierung: Sie verarbeitet Datenmengen, die fiir
Menschen unbewdéltigbar sind.

Der Mensch liefert den Kontext: Er bewertet ethische
Nuancen, priift die Fakten (Faktencheck gegen Halluzinationen)
und trifft die finale Entscheidung. Ein Projekt ohne menschliche
Endkontrolle gilt in der professionellen KI-Beratung als grob
fahrldssig.

Der 'Human-in-the-Loop' (HITL) Workflow

1. MENSCH 2. KI (COPILOT) 3. MENSCH

Delegation & Prompt Skalierung & Entwurf Review & Entscheidung
(Rolle, Kontext, Ziel) (Verarbeitung) (Faktencheck, Kontext)

n Arbeiter (Ausfiihrung) zum Dirigenten (Priifung)

4.3 Delegation statt Eingabe: Die Kunst des Promptings

In der Zusammenarbeit mit KI wird die Sprache zur
Programmiersprache. Wir nennen dies Prompt Engineering, doch im
Kern ist es eine neue Management-Disziplin: Digitale Delegation. Ein
guter Prompt enthélt:

l.

Rolle: "Handle als erfahrener Projektleiter..."
Kontext: "Wir planen ein internationales
Zertifizierungsprogramm..."
Aufgabe: "Erstelle eine Struktur fiir das vierte Kapitel..."
12



4. Format: "Gib das Ergebnis in Stichpunkten aus..." Wer lernt,
priazise Anweisungen zu geben, vervielfacht seine eigene
Produktivitét.

4.4 Praxis-Szenario: Der Reviewer-Prozess

Stellen Sie sich einen Experten vor, der ein komplexes technisches
Gutachten erstellen muss.

o Traditionell: Der Experte recherchiert 10 Stunden, schreibt 5
Stunden und korrigiert 2 Stunden. (Total: 17 Stunden).

e Copilot-Mindset: Der Experte ldsst die KI die Recherche und
den Erstentwurf basierend auf seinen Stichpunkten erstellen (30
Minuten). Anschliessend investiert er 3 Stunden in die
Tiefenpriifung, Verfeinerung und kritische Analyse.

e Ergebnis: Die Qualitdt ist oft hoher, da der Fokus rein auf der
strategischen Priifung liegt — bei einer Zeitersparnis von tiber 80
%.

4.5 Lernziele fiir das Zertifikat
Am Ende dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

o Das Konzept des "Copilot-Mindsets" zu erkldren und von der
reinen Automatisierung abzugrenzen.

e Das "Human-in-the-Loop"-Prinzip zu begriinden und dessen
Bedeutung fiir die Qualitatssicherung zu erlautern.

o Einfache Strategien fiir effektives Prompting (Rolle, Kontext,
Aufgabe, Format) in der Praxis anzuwenden.

o Den Wandel der eigenen Berufsrolle vom Ausfiihrenden zum
Reviewer zu reflektieren.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)
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Frage 1 (Multiple Choice): Was ist das primire Ziel des '""Human-
in-the-Loop'"-Prinzips? A) Dass die KI lernt, ohne Menschen
Entscheidungen zu treffen. B) Dass der Mensch die finale Kontrolle
und Verantwortung iiber die KI-generierten Ergebnisse behélt. C) Dass
der Mensch alle Daten selbst eingeben muss, damit die KI nicht
iberlastet wird.

Frage 2 (Offene Frage): Warum wird Prompt Engineering oft als
""Management-Aufgabe' bezeichnet? Erkliiren Sie den
Zusammenhang zwischen Delegation und KI-Interaktion.

Modul 2: Strategische Implementierung

Kapitel 5: Die Identifikation von Potenzialen
—Wo fangen wir an?

5.1 Einleitung: Die Gefahr des ,,Giesskannen-Prinzips*

In vielen Unternehmen herrscht eine grosse Euphorie beziiglich KI,
was oft dazu fiihrt, dass zu viele Projekte gleichzeitig gestartet werden.
Das Ergebnis ist meist eine hohe Frustration und wenig messbarer
Nutzen. Ein zertifizierter Consultant vermeidet dieses ,,Giesskannen-
Prinzip*. Die erste Aufgabe besteht darin, das Unternehmen zu scannen
und die Bereiche zu identifizieren, in denen KI den grossten Hebel hat.
Wir suchen nicht nach dem ,,schénsten® Projekt, sondern nach dem
strategisch sinnvollsten.

5.2 Die Impact-Komplexitits-Matrix

Um Potenziale objektiv zu bewerten, nutzen wir die Moser-Matrix.
Dabei werden alle potenziellen Anwendungsfille (Use Cases) nach
zwei Kriterien bewertet:

1. Business Impact (Nutzen): Wie viel Zeit sparen wir? Wie stark
steigt die Qualitdt? Wie hoch ist der potenzielle Zusatzumsatz?
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2. Technische Komplexitit: Wie schwierig ist die Umsetzung?
Sind die Daten verfiigbar? Wie hoch sind die Kosten fiir
Lizenzen und Entwicklung?

Die Moser-Matrix zur Priorisierung von Kl-Cases

QUICK WINS STRATEGISCHE PROJEKTE
Hoher Nutzen Hoher Nutzen
Geringe Komplexitat Hohe Komplexitat
(JETZT STARTEN) (LANGFRISTIG PLANEN)
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LICKENFULLER GELDSCHLEUDERN
Geringer Nutzen Geringer Nutzen

Komplexitat Hohe Komplexitat
N RESSOURCEN) (VERMEIDEN)

Technische Komplexitat —

5.3 Quick Wins: Die niedrig hingenden Friichte

Der Erfolg einer KI-Transformation entscheidet sich in den ersten 90
Tagen. Daher liegt der Fokus zu Beginn auf den Quick Wins (Hoher
Impact / Niedrige Komplexitdt). Typische Beispiele hierfiir sind:

e Automatisierte Zusammenfassungen: Protokolle, lange
Berichte oder E-Mail-Verldufe in Sekunden auf den Punkt
bringen.

e Daten-Extraktion: Informationen aus unstrukturierten
Dokumenten (Rechnungen, Lieferscheine, Vertrige) direkt in
Tabellen iiberfiihren.
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o Drafting: Erstellung von Standard-Korrespondenz oder Social-
Media-Posts basierend auf Stichpunkten.

5.4 Von der Aufgabe zum Prozess

KI-Implementierung bedeutet nicht nur, ein Tool einzufiihren, sondern
Prozesse neu zu denken. Ein Consultant stellt sich immer die Frage:
,»Muss dieser Schritt tiberhaupt noch von einem Menschen angestossen
werden?*

o Stufe 1 (Assistenz): Die KI hilft dem Menschen bei einer
Teilaufgabe.

o Stufe 2 (Teil-Automatisierung): Die KI iibernimmt den
Prozess, der Mensch gibt nur noch das finale ,,Go*.

o Stufe 3 (Voll-Automatisierung): Die KI erledigt Standard-
Prozesse komplett autark (mit Monitoring).

5.5 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

o Potenzielle KI-Anwendungsfélle mithilfe der Impact-
Komplexitits-Matrix zu priorisieren.

o Drei konkrete Beispiele fiir Quick Wins in einer
Dienstleistungsorganisation zu benennen.

o Den Unterschied zwischen punktueller Aufgaben-Unterstiitzung
und prozessualer Automatisierung zu erkléren.

e Die Kriterien fiir einen ,,guten* Start-Use-Case zu definieren.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Welcher Quadrant der Moser-Matrix
sollte bei einem KI-Pilotprojekt zuerst adressiert werden? A) High

Complexity / High Impact (Strategische Langlaufer). B) Low
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Complexity / High Impact (Quick Wins). C) Low Complexity / Low
Impact (Liickenfiiller).

Frage 2 (Offene Frage): Ein Kunde mochte seine gesamte I'T-
Infrastruktur durch KI ersetzen. Warum raten Sie ihm als
Consultant stattdessen zu einem fokussierten Quick Win?
Begriinden Sie Ihre Antwort mit Blick auf das Risiko und die
Akzeptanz im Team.

Modul 2: Strategische Implementierung

Kapitel 6: Der Business Case — ROl und
Messbarkeit von Kl-Projekten

6.1 Einleitung: Vom ,,Cool-Faktor“ zum harten Nutzwert

In der Anfangsphase der Kl-Adaption reichte oft die reine
Begeisterung flr die Technologie aus, um Budgets freizugeben.
Doch in einem professionellen Umfeld muss jedes Investment
einen Return on Investment (ROI) nachweisen. Als Kl-
Consultant der Denker Fabrik ist es lhre Aufgabe, den
abstrakten Nutzen der Kl in greifbare betriebswirtschaftliche
Kennzahlen (KPIs) zu Ubersetzen. Wir verlassen die Welt des
,Vielleicht” und betreten die Welt des ,Messbaren®.

6.2 Die Zeit-Nutzen-Formel: Das Fundament des ROI

Der direkteste Weg, den Erfolg von Kl zu messen, ist die
Zeitersparnis bei repetitiven Aufgaben. Wir berechnen den ROI
oft Uber die Reduktion von Vollzeitaquivalenten (VZA/FTE) fur
spezifische Prozesse.

Die Basis-Formel:
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$$ROI = \frac{(Gesparte\ Arbeitsstunden \times \ Stundensatz) -
(Implementierungskosten +
Betriebskosten)}{Implementierungskosten + Betriebskosten}$$
Beispiel: Wenn eine Kl die Erstellung eines Standard-Berichts
von 4 Stunden auf 15 Minuten reduziert und dieser Bericht 100-
mal im Jahr erstellt wird, gewinnen wir 375 Stunden
hochqualifizierter Arbeitszeit zurtck.

6.3 Qualitative Kennzahlen: Qualitdt und Fehlerquote

Nicht alles, was zahlt, Iasst sich in Stunden messen. Oft liegt der
wahre Wert der Kl in der Qualitatssteigerung und
Risikominimierung:

o Fehlerrate: Wie viele Fehler (z. B. bei der
Datenubertragung oder in Berechnungen) werden durch
Kl-gestutzte Validierung verhindert?

o Durchlaufzeit: Wie viel schneller reagieren wir auf
Kundenanfragen? Ein schnelleres Angebot fuhrt oft zu
einer hoheren Abschlussquote.

o Mitarbeiterzufriedenheit: Die Befreiung von ,Bullshit-
Jobs" (monotonen Aufgaben) reduziert Fluktuation und
steigert die Motivation.

18



Business Case Analyse: ROI & TCO

INVESTITION (TCO)

-Lizenz- & API-Gebihren
- IT-Integration & Cloud
- Change Management

- Mitarbeiterschulung

- Laufendes Monitoring

-

s ——

ROI FORMEL
ROl = (Gesamtnutzen - TCO) / TCO

.

ERTRAG (NUTZEN)

QUANTITATIV:
= Zeitersparnis (FTE)
- Kostenreduktion

QUALITATIV:
+Hohere Qualitat
+ Prozessbeschleunigung

- Mitarbeiter-Zufriedenheit

—

6.4 Total Cost of Ownership (TCO)

Um einen ehrlichen Business Case zu erstellen, mussen alle
Kosten bertcksichtigt werden. Ein Abonnement fur 20 Euro im
Monat ist nur die Spitze des Eisbergs. Zu den Total Cost of

Ownership gehoren:

1.

2.

Lizenz- und API-Kosten: Monatliche Gebuhren fiir

Modelle und Infrastruktur.

Integrationskosten: Zeitaufwand fir die Anbindung an

bestehende Systeme.

Schulungskosten: Das Team muss befahigt werden, die
Werkzeuge produktiv zu nutzen (Change Management).

Monitoring: Kosten fir die laufende Qualitatskontrolle

und Anpassung.

6.5 Lernziele fiir das Zertifikat

Nach Abschluss dieses Kapitels mussen Teilnehmer in der Lage

sein:
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« Einen einfachen Business Case flr ein Kl-Projekt zu
kalkulieren.

o Den Unterschied zwischen quantitativem ROI (Zeit/Geld)
und qualitativem ROI (Qualitat/Risiko) zu erklaren.

o Die wichtigsten Kostenfaktoren (TCO) einer Kl-
Implementierung zu benennen.

o Messgrossen (KPIs) fur den Erfolg eines Pilotprojekts
festzulegen.

Kontrollfragen fuir die Zertifizierung (Multiple Choice
& Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Welcher Faktor wird bei der
Berechnung des ROI fiir Kl oft unterschatzt, stellt aber einen
erheblichen Kostenblock dar?

A) Die Stromkosten fur den Laptop des Beraters.

B) Die Kosten fur das Change Management und die
Mitarbeiterschulung.

C) Der Speicherplatz flr Textdateien.

Frage 2 (Offene Frage): Ein Unternehmen stellt fest, dass die
Kl zwar 20% Zeit einspart, aber die Fehlerquote leicht
gestiegen ist. Wie bewerten Sie diesen Business Case als

Consultant auf itmoser.ch und welche Massnahmen
schlagen Sie vor?

Modul 2: Strategische Implementierung
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Kapitel 7: Governance, Ethik und globale
Compliance

7.1 Einleitung: Vertrauen als wichtigste Wihrung

In der Implementierung von KI-Systemen ist Compliance kein
Hindernis, sondern die Grundvoraussetzung flir geschiftliches
Vertrauen. Ein Fehler im Bereich Datenschutz oder Urheberrecht kann
den gesamten ROI eines Projekts zunichtemachen. Ein zertifizierter
Consultant der Denker Fabrik agiert hier als Risikomanager, der
sicherstellt, dass Innovation auf einem rechtlich stabilen Fundament
steht.

7.2 Der EU AI Act und globale Standards

Obwohl das Zertifikat international ausgerichtet ist, bildet der EU Al
Act (das weltweit erste umfassende KI-Gesetz) den Referenzrahmen
fiir die globale Governance. Er klassifiziert KI-Systeme nach ithrem
Risiko:

e Unannehmbares Risiko: (z. B. Social Scoring) — In der freien
Wirtschaft strikt verboten.

e Hohes Risiko: (z. B. KI in der Rekrutierung oder
Kreditpriifung) — Erfordert strenge Dokumentation und
menschliche Aufsicht.

e Minimales/Geringes Risiko: (z. B. Spam-Filter oder
generative KI fiir Entwiirfe) — Hier gelten primér
Transparenzpflichten.
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Risikoklassen des EU Al Acts

VERBOTEN
(z.B. Social Scoring)
UNANNEHMBAR

NIG AUFLAGEN
MINIMALES RISIKO y-Filter, LLMs)

itmoser.ch - Governance & Compliance Framework

7.3 Datenhoheit und geistiges Eigentum (IP)

Eine der brennendsten Fragen fiir Unternehmen ist: ,,Wem gehort der
Output der KI?7*

e Urheberrecht: In den meisten Rechtsraumen (USA, EU)
konnen nur von Menschen erschaffene Werke urheberrechtlich
geschiitzt werden. KI-generierter Content ist oft ,,gemeinfrei®,
es sei denn, der Mensch hat massgeblich eingegriffen (Co-
Creation).

o Datenschutz (GDPR/DSGVOQ): Personenbezogene Daten
diirfen niemals ohne explizite Rechtsgrundlage in ein
offentliches KI-Modell (wie die Gratisversion von ChatGPT)
eingegeben werden. Ein Consultant muss den Einsatz von
Enterprise-Losungen forcieren, bei denen die Daten nicht zum
Training der Modelle verwendet werden.
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7.4 Ethische KI: Bias und Halluzinationen vermeiden

Algorithmen sind nicht objektiv; sie spiegeln die Vorurteile (Bias) ihrer
Trainingsdaten wider.

Fairness: Ein Consultant muss priifen, ob ein KI-System
bestimmte Gruppen diskriminiert (z. B. bei der automatisierten
Sichtung von Bewerbungen).

Transparenz: KI-Entscheidungen diirfen keine ,,Blackbox*
sein. Wir fordern Erklarbarkeit (Explainable Al).

Haftung: Wer haftet, wenn die KI einen falschen Rat gibt?
Nach dem ,,Macher*-Prinzip von itmoser.ch liegt die
Letztverantwortung immer beim Menschen (Human-in-the-
Loop).

7.5 Lernziele fiir das Zertifikat

Am Ende dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

Die Risikoklassen des EU Al Acts zu benennen und auf
Business-Szenarien anzuwenden.

Die Risiken bei der Nutzung 6ffentlicher vs. privater KI-
Modelle im Kontext des Datenschutzes zu erkldren.
Strategien zur Vermeidung von algorithmischem Bias in
Entscheidungsprozessen vorzuschlagen.

Die aktuelle Rechtslage zum Urheberrecht von KI-generierten
Inhalten zusammenzufassen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Ein Unternehmen nutzt eine 6ffentliche
KI-Plattform, um vertrauliche Kundendaten zu analysieren.
Welches ist das Hauptrisiko laut globalen Datenschutzstandards
(wie GDPR)? A) Die KI konnte die Daten falsch berechnen. B) Die
Daten fliessen in den allgemeinen Trainingspool des Anbieters und
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verlassen die Kontrolle des Unternehmens. C) Die monatlichen
Lizenzkosten konnten steigen.

Frage 2 (Offene Frage): Erldutern Sie, warum ein ,,Disclaimer*
(Hinweis), dass ein Text KI-generiert wurde, nicht nur eine
rechtliche Pflicht, sondern auch ein strategisches Instrument zum
Vertrauensaufbau bei Kunden von itmoser.ch sein kann.

Modul 3: Technische Grundlagen &
Werkzeuge

Kapitel 8: Large Language Models (LLMs) —
Wie Maschinen Sprache ,verstehen®

8.1 Einleitung: Von Regeln zu Wahrscheinlichkeiten

Friiher basierte Computertechnologie auf starren ,,Wenn-dann*“-Regeln.
Ein Programmierer musste jeden logischen Schritt vorhersehen.
Moderne KI, insbesondere Large Language Models (LLMs) wie
GPT, Claude oder Gemini, funktionieren grundlegend anders. Sie
basieren auf statistischen Wahrscheinlichkeiten. Ein zertifizierter
Consultant versteht, dass eine KI kein Wissen ,,besitzt wie ein
Lexikon, sondern das jeweils nichste logische Element in einer Kette
berechnet.

8.2 Die Transformer-Architektur: Das ,,T* in GPT

Der technologische Durchbruch, der die aktuelle KI-Welle ermoglichte,
ist die Transformer-Architektur (vorgestellt von Google im Jahr
2017). Der entscheidende Vorteil ist der sogenannte Attention-
Mechanismus (Aufmerksamkeits-Mechanismus).

o Kontext-Verstindnis: Die KI liest nicht Wort fiir Wort,
sondern betrachtet den gesamten Satz oder Absatz gleichzeitig.
Sie lernt, welche Worter fiir die Bedeutung eines Satzes am

24



wichtigsten sind (z. B. bezieht sich das Wort ,,sie* auf ,,die
Kanzlei* oder ,,die Akte“?).

e Parallelisierung: Da die KI Daten gleichzeitig verarbeiten
kann, liess sich die Rechenleistung exponentiell steigern.

8.3 Tokenisierung: Die Sprache der Zahlen

KI-Modelle lesen keine Buchstaben, sondern Zahlen. Bevor ein Text
verarbeitet wird, zerlegt die KI ihn in kleine Einheiten, sogenannte
Tokens.

o Ein Token entspricht etwa 4 Zeichen oder einem Dreiviertel-
Wort.

e Das Verstindnis von Tokens ist fiir einen Consultant
entscheidend, da die Kosten vieler API-Schnittstellen und die
Kapazitit des ,,Ged4chtnisses* (Kontext-Fenster) in Tokens
gemessen werden.

Wie ein LLM Text verarbeitet

- WAHRSCHEINLICHKET

INPUT-TEXT i s 00%)
Kl hilft..." = [KI] [hilft]

= allen (10%)

Ein LLM 'weiss’ nichts - es berechnet das statistisch
nachste Element (Token) in einer Kette.

8.4 Halluzinationen und das Problem der Wahrheit

- Firmen (20%)
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Da LLMs auf Wahrscheinlichkeiten basieren, wissen sie nicht, was
,wahr ist. Sie berechnen lediglich, was ,,plausibel* klingt. Wenn die
KI Fakten erfindet, nennen wir das Halluzination.

o Stochastische Papageien: Ein LLM wiederholt Muster aus
seinen Trainingsdaten, ohne ein echtes Bewusstsein fiir die
Realitédt zu haben.

e Temperatur-Einstellung: In der technischen Konfiguration
kann man die ,,Kreativitdt™ der KI steuern. Eine niedrige
Temperatur fiihrt zu prézisen, deterministischen Antworten;
eine hohe Temperatur zu kreativeren, aber riskanteren
Ergebnissen.

8.5 Praxis-Szenario: Modell-Auswahl nach Anwendungsfall

Ein Consultant auf itmoser.ch muss entscheiden, welches Modell fiir
einen Kunden das richtige ist:

e Szenario A (Komplexe Analyse): Fiir die Priifung eines 100-
seitigen Vertrages wird ein ,,grosses® Modell mit riesigem
Kontext-Fenster benotigt.

e Szenario B (Einfacher Chatbot): Fiir die Beantwortung von
Standard-FAQs auf einer Webseite reicht ein kleineres,
schnelleres und giinstigeres Modell aus. Wirtschaftlichkeit

bedeutet hier: So viel Intelligenz wie nétig, bei so wenig Kosten

wie moglich.
8.6 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

e Die Funktionsweise eines LLM basierend auf
Wabhrscheinlichkeiten (statt Regeln) zu erkléren.

e Den Begriff ,,Token* zu definieren und dessen Bedeutung fiir
Kosten und Kontext-Fenster zu erldutern.

e Die Ursache von Halluzinationen zu benennen und Strategien
zur Risikominimierung (z. B. Temperatur-Steuerung)
vorzuschlagen.
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e Kiriterien flir die Auswahl zwischen grossen und kleinen
Sprachmodellen zu benennen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was ist die Hauptaufgabe des
»Attention-Mechanismus* in einem Transformer-Modell? A) Er
spart Strom, indem er den Monitor ausschaltet. B) Er ermdglicht es der
K1, die Relevanz und den Zusammenhang zwischen verschiedenen
Wortern in einem grossen Textblock zu gewichten. C) Er dient dazu,
die Antwortgeschwindigkeit der KI kiinstlich zu drosseln.

Frage 2 (Offene Frage): Erklaren Sie, warum ein LLM fiir
mathematische Berechnungen oder exakte Quellenangaben ohne
Zusatztools oft unzuverlissig ist. Nutzen Sie dabei den Begriff
»Wahrscheinlichkeitsrechnung*.

Modul 3: Technische Grundlagen &
Werkzeuge

Kapitel 9: RAG (Retrieval Augmented
Generation) & Vektordatenbanken — Das
Langzeitgedachtnis der Kl

9.1 Einleitung: Das Problem des ""Wissens-Stopps"

Ein Large Language Model (LLM) hat ein festes Datum, an dem sein
Training abgeschlossen wurde (Knowledge Cutoff). Es weiss nichts
iiber Ereignisse nach diesem Datum und hat keinen Zugriff auf interne
Dokumente eines Unternehmens. Ein zertifizierter Consultant muss das
Problem 16sen, dass die KI zwar intelligent ist, aber keine aktuellen
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Fakten kennt. Die Losung ist nicht das teure "Neu-Trainieren" des
Modells, sondern das Prinzip von RAG.

9.2 Das Prinzip: Suchen vor dem Sprechen

RAG (Retrieval Augmented Generation) funktioniert wie ein
Experte, der eine Frage gestellt bekommt und vor der Antwort kurz in
einem spezialisierten Archiv nachschlagt.

e Retrieval (Suchen): Das System sucht in einer Datenbank nach
relevanten Informationen zur Frage.

e Augmented (Erweitern): Die gefundenen Informationen
werden zusammen mit der urspriinglichen Frage in den Prompt
(die Anweisung) gepackt.

e Generation (Erzeugen): Das LLM liest die Informationen und
generiert eine Antwort, die ausschliesslich auf diesen Fakten
basiert.

Der RAG-Workflow (Retrieval Augmented Generation)

Firmeneigenes Wissen

1. NUTZER 2. RETRIEVAL 3. AUGMENTATION

Stellt eine Frage > Suche nach relevanten — Frage + Kontext werden
(z.B. IT-Richtlinie) Textsticken in Firmendaten ein Prompt

4. GENERATION (LLM)

Liest den Kontext und
erzeugt die Antwort

5 ANTWORT

Faktisch korrekt & belegt

9.3 Vektordatenbanken und Embeddings: Die Mathematik der
Bedeutung
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Um Texte blitzschnell zu finden, nutzt die KI keine Stichwortsuche
(wie Google friiher), sondern Vektor-Embeddings.

e Vektoren: Texte werden in lange Zahlenketten (Koordinaten in
einem mehrdimensionalen Raum) umgewandelt.

e Bedeutungsnihe: Worter mit dhnlicher Bedeutung (z. B.
"Hund" und "Welpe") liegen in diesem Raum nah beieinander,
auch wenn die Worter vollig anders geschrieben werden.

e Vektordatenbank: Hier werden die Firmen-Dokumente in
Vektor-Form gespeichert. Das System findet so immer den
inhaltlich passendsten Textabschnitt.

9.4 Das Kontext-Fenster: Der " Arbeitsspeicher" der KI

Jedes LLM hat eine Grenze fiir die Menge an Informationen, die es
gleichzeitig verarbeiten kann — das Kontext-Fenster (gemessen in
Tokens).

e Ein Consultant muss sicherstellen, dass nur die relevantesten
Informationen per RAG ausgewihlt werden, um das Kontext-
Fenster nicht zu sprengen und die Kosten (da Token-basiert)
niedrig zu halten.

e RAG ermdglicht es, Millionen von Dokumenten vorzuhalten,
aber nur die 3—5 wichtigsten Seiten direkt an das Modell zu
senden.

9.5 Praxis-Szenario: Das interne Organisations-Handbuch

Stellen Sie sich vor, ein Unternehmen mit 500 Mitarbeitern hat ein
1.000-seitiges Handbuch fiir alle internen Prozesse.

e Ohne RAG: Mitarbeiter verbringen Stunden mit der Suche
nach Spesenreglementen oder IT-Richtlinien.

o Mit RAG: Der Mitarbeiter fragt einen Chatbot: "Wie reiche ich
eine Taxiquittung in London ein?" Das System sucht den
exakten Absatz im Handbuch und die KI antwortet: "Geméss
Richtlinie Seite 45 miissen Sie..."
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e Vorteil: Die Antwort ist faktisch korrekt, aktuell und die Quelle
wird direkt mit angegeben.

9.6 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

e Den RAG-Prozess (Suchen, Erweitern, Erzeugen) verstiandlich
zu erkléren.

o Den Unterschied zwischen einer klassischen Stichwortsuche
und einer Vektorsuche (Semantische Suche) zu definieren.

e Zu begriinden, warum RAG fiir Unternehmen sicherer und
kostengiinstiger ist als das Fine-Tuning (Nach-Trainieren) eines
Modells.

o Den Begriff "Kontext-Fenster" und dessen Relevanz fiir die
Systemarchitektur einzuordnen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Warum nutzt man RAG, anstatt das
KI-Modell mit allen Firmendaten neu zu trainieren? A) Weil RAG
schneller ist und die Datenquelle fiir den Nutzer iiberpriifbar bleibt
(Zitate). B) Weil beim Training die Daten fiir alle Nutzer des Modells
weltweit sichtbar wiirden. C) Weil Vektordatenbanken weniger Strom
verbrauchen als normale Festplatten.

Frage 2 (Offene Frage): Ein Kunde befiirchtet, dass die KI in

einem RAG-System falsche Antworten gibt (halluziniert). Wie
erkldren Sie ihm, dass RAG das Halluzinationsrisiko massiv senkt?

Modul 3: Technische Grundlagen &
Werkzeuge
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Kapitel 10: KI-Agenten & Autonome
Workflows — Vom Chat zur Aktion

10.1 Einleitung: Uber die Konversation hinaus

Bisher haben wir KI primér als Kommunikationspartner (Chatbot) oder
Wissensquelle (RAG) betrachtet. Ein zertifizierter Consultant erkennt
jedoch, dass das wahre Potenzial in der Handlungsfihigkeit liegt. Wir
sprechen hier von KI-Agenten. Ein Agent ist ein System, das nicht nur
Texte generiert, sondern Ziele verfolgt, Werkzeuge bedient und
eigenstindig Entscheidungen trifft, um eine komplexe Aufgabe zu
16sen.

10.2 Was ist ein KI-Agent? (Das Gehirn mit Hinden)

Ein LLM ist das ,,Gehirn®, aber ein Agent verfiigt zusitzlich tiber
,Hande* und ,,Sinne®. Die Architektur eines Agenten besteht meist aus
vier Komponenten:

1. Profil/Rolle: Die Definition der Identitit (z. B. ,,Du bist ein
spezialisierter Marktforscher®).

2. Planung: Die Fahigkeit, eine komplexe Aufgabe in kleine
Teilschritte zu zerlegen.

3. Gedichtnis: Kurzzeitgeddchtnis (Kontext des Chats) und
Langzeitgedichtnis (RAG/Vektordatenbank).

4. Werkzeug-Nutzung (Tool Use / Function Calling): Die
Féhigkeit, externe Software zu bedienen (z. B. E-Mails senden,
im Internet suchen, Berechnungen in Excel durchfiihren).

10.3 Der ReAct-Zyklus: Denken und Handeln
Agenten arbeiten oft nach dem ReAct-Prinzip (Reasoning + Acting):

« Reason (Uberlegen): Was ist mein Ziel und was ist der nichste
Schritt?
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Act (Handeln): Fiihre eine Aktion aus (z. B. ,,Suche nach dem
aktuellen Aktienkurs von Firma X*).

Observe (Beobachten): Analysiere das Ergebnis der Aktion.
Dieser Zyklus wird so lange wiederholt, bis die Aufgabe gelost
ist oder ein Abbruchkriterium erreicht wird.

KI-Agenten: Architektur & ReAct-Zyklus

PROFIL / ROLLE GEDACHTNIS
(Identitat) (Kontext & RAG)

GEHIRN
(LLM)

PLANUNG WERKZEUGE
(Teilschritte) (Hande/Aktionen)

10.4 Multi-Agenten-Systeme (MAS): Die digitale Abteilung

In fortgeschrittenen Business-Szenarien arbeiten nicht einzelne
Agenten, sondern ganze Teams von spezialisierten KI-Agenten
zusammen.

o Agent A (Rechercheur): Sammelt Daten zu einem Thema.

e Agent B (Analyst): Bewertet die Daten und sucht nach
Mustern.

e Agent C (Autor): Erstellt basierend auf der Analyse einen

Bericht.

e Agent D (Priifer): Kontrolliert den Bericht auf Fehler und

Compliance. Ein Consultant entwirft diese ,,digitalen
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Abteilungen®, um Prozesse zu skalieren, die frither Heerscharen
von Sachbearbeitern erforderten.

10.5 Praxis-Szenario: Automatisierte Meeting-Vorbereitung

Stellen Sie sich einen Consultant vor, der sich auf ein wichtiges
Erstgesprach vorbereiten muss.

e Der Agenten-Workflow: Ein KI-Agent erhdlt den Namen des
potenziellen Kunden. Er durchsucht die Webseite des Kunden,
liest die neuesten Geschiftsberichte, priift aktuelle Nachrichten
auf LinkedIn und gleicht diese mit den eigenen
Dienstleistungen ab.

o Das Ergebnis: 10 Minuten vor dem Meeting erhélt der
Consultant eine Zusammenfassung mit den drei wichtigsten
Schmerzpunkten des Kunden und massgeschneiderten
Losungsvorschldgen.

e Der Nutzen: Der Consultant spart 2 Stunden Recherchezeit und
tritt deutlich kompetenter auf.

10.6 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

e Den Unterschied zwischen einem einfachen Chat-Interface und
einem autonomen KI-Agenten zu erkléren.

e Die Kernkomponenten eines Agenten (Rolle, Planung,
Gedidchtnis, Werkzeuge) zu benennen.

e Das Prinzip des ,,Function Calling* (Werkzeug-Nutzung) in der
Theorie zu beschreiben.

o Einfache Multi-Agenten-Workflows fiir betriebliche
Standardprozesse zu skizzieren.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)
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Frage 1 (Multiple Choice): Was unterscheidet einen KI-Agenten
primér von einem herkommlichen Chat-Modell? A) Er kann langere
Sétze bilden. B) Er kann eigenstidndig auf externe Werkzeuge (APIs,
Internet, Datenbanken) zugreifen, um Aufgaben zu 16sen. C) Er
bendtigt keine Internetverbindung.

Frage 2 (Offene Frage): Beschreiben Sie, wie ein Multi-Agenten-
System die Qualititssicherung in einem Unternehmen verbessern
kann. Nutzen Sie das Beispiel eines ,,Priifer-Agenten®.

Modul 4: Praktische Anwendungsfelder

Kapitel 11: Kl in Marketing & Sales —Vom
Massenmarkt zur Hyper-Personalisierung

11.1 Einleitung: Das Ende des ,,Gieskannen-Prinzips*

Marketing und Vertrieb sind oft die ersten Bereiche, in denen
Unternehmen KI-Experimente starten, da der Erfolg hier sofort messbar
ist. Die grosste Verdnderung liegt im Abschied von statischen
Zielgruppen hin zur Hyper-Personalisierung. Wihrend klassisches
Marketing ,,Segmente* anspricht, erlaubt KI die Ansprache von
Individuen — und das bei Millionen von Kunden gleichzeitig.

11.2 Content-Erstellung und Kampagnen-Management
Dank generativer KI (Modul 3) hat sich die Geschwindigkeit der
Inhaltserstellung verzehnfacht. Ein Consultant unterstiitzt Unternehmen
dabei, diese Werkzeuge strategisch einzusetzen:

e Dynamische Ad-Creatives: KI erstellt hunderte Varianten von

Werbeanzeigen, die sich in Echtzeit an das Nutzerverhalten
anpassen.
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SEO & Copywriting: Erstellung von Blogbeitragen,
Newslettern und Produktbeschreibungen, die sowohl fiir
Suchmaschinen als auch fiir menschliche Leser optimiert sind.
A/B-Testing im Zeitraffer: KI analysiert innerhalb von
Stunden, welche Botschaften funktionieren, und optimiert die
Kampagne autonom.

11.3 Predictive Sales & Lead Scoring

Hier kommt die analytische KI zum Einsatz. Vertriebsteams leiden oft
unter zu vielen , kalten* Kontakten. KI hilft, die wertvollsten
Verkaufschancen zu identifizieren:

Lead Scoring: Die KI analysiert historische Daten und erkennt
Muster erfolgreicher Abschliisse. Sie sortiert neue Anfragen
nach ihrer Abschlusswahrscheinlichkeit.

Churn Prediction: Das System erkennt frithzeitig Warnsignale
bei Bestandskunden (z. B. seltener Log-in, veridndertes Support-
Aufkommen) und alarmiert den Vertrieb, bevor der Kunde
kiindigt.

Next Best Action: Die KI schldgt dem Verkéufer vor, welches
Produkt er als Néchstes anbieten sollte oder wann der beste
Zeitpunkt fiir einen Anruf ist.

11.4 KI-gestiitzte Customer Journey

Der moderne Kunde erwartet sofortige Antworten. KI-Systeme
begleiten den Kunden durch den gesamten Prozess:

1.

Awareness: Personalisierte Werbung weckt Interesse.
Consideration: Intelligente Chatbots (RAG-basiert)
beantworten technische Fragen zu Produkten rund um die Uhr.
Conversion: Personalisierte Rabatt-Codes oder Angebote im
Warenkorb erhéhen die Abschlussrate.

Loyalty: Automatisierte, aber personlich formulierte Follow-
up-Mails stirken die Bindung.

35



Kl im Marketing & Sales: Die Hyper-Personalisierung

KI-MACHER (itmoser.ch)

Gieskannen-Prinzip Hyper-Personalisierung
Statische Zielgruppen (Segmente) Individuelle Ansprache (1-zu-1)
Enheitliche Botschaften Dynamische Inhalte in Echtzeit

DIE KI-GESTUTZTE CUSTOMER JOURNEY

Awareness Consideration Conversion Loyalty

Dynamische Ads & RAG-Chatbots & Personalisierte Automatisierte
Predictive Leads Produktberatung Angebote/Rabatte Follow-up-Mails

Resultat: Hohere Relevanz, bessere Conversion & massive Zeitersparnis

11.5 Praxis-Szenario: Die automatisierte Messe-Nachbereitung

Stellen Sie sich ein Unternehmen vor, das von einer grossen Fachmesse
mit 500 Visitenkarten zuriickkehrt.

e Friiher: Manuelle Datenerfassung und Standard-Mails dauerten
Wochen. Viele Leads kiihlten ab.

e Macher-Workflow: Ein KI-Agent scannt die Karten, sucht die
LinkedIn-Profile der Kontakte, schreibt eine individuelle E-
Mail (,,Schon, dass wir am Stand tiber [Thema X] gesprochen
haben...“) und trdgt die Daten ins CRM ein.

o Ergebnis: Alle 500 Kontakte erhalten innerhalb von 24
Stunden eine personliche Nachricht. Die Erfolgsquote steigt
massiv.

11.6 Lernziele fiir das Zertifikat

Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:
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e Den Begriff der Hyper-Personalisierung und deren Nutzen fiir
das Marketing zu erklaren.

o Den Unterschied zwischen generativer Content-Erstellung und
analytischem Lead-Scoring zu definieren.

o Ein Konzept fiir einen KI-gestiitzten Vertriebsprozess (vom
Lead zum Abschluss) zu skizzieren.

e Ethische Grenzen im Marketing (z. B. manipulative
Psychologie durch KI) kritisch einzuordnen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was ist der Hauptvorteil von
»Predictive Sales* fiir ein Vertriebsteam? A) Die KI fiihrt die
Verkaufsgespriache komplett allein am Telefon. B) Die KI identifiziert
die Leads mit der hochsten Abschlusswahrscheinlichkeit, sodass der
Vertrieb seine Zeit effizienter nutzt. C) Die KI ersetzt die
Notwendigkeit eines CRM-Systems.

Frage 2 (Offene Frage): Beschreiben Sie, wie ein Consultant die
Einfithrung von generativer KI in einer Marketingabteilung

begleiten sollte, um sicherzustellen, dass die Markenstimme (Brand
Voice) trotz Automatisierung erhalten bleibt.

Modul 4: Praktische Anwendungsfelder

Kapitel 12: Kl in Operations, HR &
Administration — Effizienz im
Maschinenraum

12.1 Einleitung: Die unsichtbaren Effizienztreiber
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In vielen Unternehmen sind die internen Prozesse iiber Jahre organisch
gewachsen und oft von manuellen ,,Flaschenhélsen‘ geprégt. Ein
zertifizierter Consultant erkennt, dass KI hier nicht nur Zeit spart,
sondern die gesamte operative Belastbarkeit (Skalierbarkeit) erhoht.
Wenn der ,,Back-Office-Motor* dank KI reibungslos l4uft, kann das
Unternehmen wachsen, ohne die Fixkosten im gleichen Masse zu
steigern.

12.2 Operations & Supply Chain: Vorhersage statt Reaktion

In der operativen Abwicklung hilft vor allem die analytische KI (Modul
3), Komplexitét zu beherrschen:

e Bedarfsplanung (Demand Forecasting): KI analysiert
historische Daten, Saisonalitdt und externe Faktoren, um
Lagerbestinde zu optimieren und Lieferengpasse zu vermeiden.

e Routen- und Logistikoptimierung: Intelligente Algorithmen
berechnen die effizientesten Wege flir Aussendienst oder
Auslieferung, was Treibstoff und Zeit spart.

e Predictive Maintenance: In produktionsnahen Betrieben
erkennt die KI Muster in Sensordaten und sagt voraus, wann
eine Maschine gewartet werden muss, bevor es zum teuren
Stillstand kommt.

12.3 Human Resources (HR): Der Mensch im Fokus, die KI im
Support

KI im Personalwesen ist ein sensibles, aber hochwirksames Feld. Ein
Consultant muss hier besonders auf die ethischen Leitplanken (Kapitel
7) achten:

e Recruiting & Matching: KI-Systeme scannen hunderte
Lebensldufe und filtern diejenigen heraus, die objektiv am
besten zum Anforderungsprofil passen. Das spart Wochen an
Sichterarbeit.

e Onboarding-Assistenten: Personalisierte Chatbots
beantworten neuen Mitarbeitern alle Fragen zu internen
Richtlinien, Tools und Abldufen — rund um die Uhr.
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Employee Experience: Analyse von Mitarbeiterumfragen
durch Natural Language Processing (NLP), um die Stimmung
im Team friihzeitig zu erfassen und Fluktuation
entgegenzuwirken.

12.4 Administration: Das Ende der Zettelwirtschaft

Die Verwaltung ist das klassische Feld fiir ,,Quick Wins* (Kapitel 5).
Hier befreit die KI den ,,Macher* von monotonen Aufgaben:

Intelligente Rechnungsverarbeitung (OCR 2.0): Dokumente
werden nicht nur gescannt, sondern verstanden. Daten wie
Betrag, MwSt. und Kreditor werden automatisch ins
Buchhaltungssystem extrahiert.

Smart Scheduling: KI-Agenten koordinieren Termine
zwischen mehreren Teilnehmern, indem sie Kalender priifen
und Rdume buchen, ohne dass dutzende E-Mails hin- und
hergeschickt werden miissen.

Automatisierte Protokollierung: KI-Tools erstellen aus
Meetings (Video oder Audio) innerhalb von Minuten
strukturierte Protokolle inklusive Aufgabenlisten.
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Kl im 'Maschinenraum’: Operations, HR & Administration

OPERATIONS

+ Bedarfsplanung
(Forecasting)

+ Logistik-Optimierung
(Routenplanung)

- Predictive Maintenance
(Vorausschauende Wartung)

- Recruiting & Matching
(Lebenslauf-Check)

- Onboarding-Bots
(Mitarbeiter-Support)

- Employee Experience
(NLP Stimmungsanalyse)

ADMINISTRATION

- Rechnungs-OCR 2.0
(Daten-Extraktion)

- Smart Scheduling
(Termin-Management)

- Protokollierung
(Meeting-Automatisierung)

DER WIRTSCHAFTLICHE NUTZEN

Effizienz-Steigerung | Kostensenkung | Skalierbarkeit ohne Personalwachstum | Hohere Datenqualitat

12.5 Praxis-Szenario: Die ,,Null-Klick“~-Buchhaltung

Stellen Sie sich ein mittelgrosses Dienstleistungsunternehmen vor, das
monatlich 500 Eingangsrechnungen verarbeitet.

e Friiher: Ein Mitarbeiter 6ffnet Mails, druckt PDFs, tippt Daten
ab und kontiert manuell. (Zeitaufwand: ca. 20 Stunden pro
Monat).

o KI-Workflow: Die Rechnungen gehen an eine zentrale E-Mail-
Adresse. Die KI extrahiert alle Daten, gleicht sie mit der
Bestellung ab und bereitet die Buchung vor. Der Mitarbeiter
priift nur noch die Ausnahmen (Human-in-the-Loop).

o Ergebnis: Der Zeitaufwand sinkt auf 2 Stunden pro Monat. Die
Fehlerquote bei der Dateneingabe geht gegen Null.

12.6 Lernziele fiir das Zertifikat

Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:
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o KI-Einsatzmdglichkeiten in der Logistik und Bedarfsplanung zu
identifizieren.

o Die Vorteile und Risiken (Bias) von KI im Recruiting-Prozess
zu benennen.

o Einen automatisierten Workflow fiir administrative
Standardaufgaben (z. B. Rechnungsverarbeitung) zu entwerfen.

o Den wirtschaftlichen Nutzen von Prozessautomatisierung im
Back-Office zu argumentieren.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was ist der Hauptvorteil von Predictive
Maintenance in der Operations? A) Dass die Mitarbeiter weniger
arbeiten miissen. B) Dass Reparaturen erst durchgefiihrt werden, wenn
eine Maschine bereits kaputt ist. C) Dass ungeplante Ausfallzeiten
minimiert werden, indem Wartungen genau zum richtigen Zeitpunkt
stattfinden.

Frage 2 (Offene Frage): Ein Unternehmen mochte KI einsetzen,
um die Leistung der Mitarbeiter permanent zu iiberwachen und
automatisch Rankings zu erstellen. Warum sollten Sie als

zertifizierter Consultant hier intervenieren? Nennen Sie ethische
und rechtliche Griinde.

Modul 5: Transformation & Kultur

Kapitel 13: Change Management in der Kl-
Ara — Angste nehmen, Potenziale wecken

13.1 Einleitung: Der Faktor Mensch
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Technologieprojekte scheitern selten an der Software, sondern fast
immer am Widerstand der Menschen. In der KI-Beratung ist dieses
Phianomen besonders ausgepragt, da Kiinstliche Intelligenz
fundamentale Angste um den eigenen Arbeitsplatz und die personliche
Relevanz auslost. Ein zertifizierter Consultant der Denker Fabrik agiert
hier als Briickenbauer. Ziel ist es, die Belegschaft von einer defensiven
Abwehrhaltung in eine proaktive Gestalterrolle zu fiihren.

13.2 Die drei Ebenen des Widerstands

Um Widerstinde gezielt abzubauen, muss ein Consultant verstehen, auf
welcher Ebene sie entstehen:

1.

2.

3.

Die rationale Ebene (Wissen): "Ich verstehe nicht, wie das
Tool funktioniert oder was es mir bringt."

Die emotionale Ebene (Angst): "Werde ich durch die KI
ersetzt? Bin ich in zwei Jahren noch kompetent?"

Die kulturelle Ebene (Gewohnheit): "Das haben wir schon
immer so gemacht. Warum miissen wir uns jetzt &ndern?"

13.3 Strategien fiir eine erfolgreiche KI-Adoption

Erfolgreiche Transformation folgt einem klaren Fahrplan, der den
Menschen in den Mittelpunkt stellt:

Radikale Transparenz: Kommunizieren Sie offen, warum KI
eingefiihrt wird. Das Ziel sollte die "Befreiung von Routine"
(Augmentation) sein, nicht der blosse Stellenabbau.
Involvierung der Early Adopter: Identifizieren Sie "KI-
Champions" im Team — Mitarbeiter, die neugierig sind und
Spass an der Technik haben. Diese fungieren als
Multiplikatoren und nehmen den Kollegen die
Beriihrungsingste.

Psychologische Sicherheit: Schaffen Sie eine Umgebung, in
der Experimentieren erlaubt ist. KI-Systeme erfordern eine
Lernphase. Wer Angst vor Fehlern hat, wird die Potenziale der
KI nie voll ausschopfen.
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o Upskilling statt Outplacement: Investieren Sie in Schulungen.

Zeigen Sie den Mitarbeitern, wie sie zum "Dirigenten" der KI
werden (siche Kapitel 4).

Kl-Transformation: Vom Widerstand zur Macher-Kultur

3EBENEN DES STRATEGIEN DER
WIDERSTANDS ADOPTION

RATIONALE EBENE
Wissen: lch verstehe nicht,
e I bringt.

! \

= 3 3 KI-NATIVE
~——{Feychologische Sichorerm—s |f TS }
\ /

(itmoser.ch)

durch
de Kl ersetzt?

KULTURELLE EBENE
Gewofnheit: Das haben wir
schon immer so gemacht.”

13.4 Der Wandel zum "KI-Native' Unternehmen

Eine echte Macher-Kultur zeichnet sich dadurch aus, dass KI-Denken

in die DNA tibergeht.

e Bottom-Up Ideen: Die besten Anwendungsfille kommen oft

von den Mitarbeitern, die die tdglichen Schmerzpunkte kennen.

o Iteratives Vorgehen: Starten Sie klein, feiern Sie Erfolge
(Quick Wins) und skalieren Sie dann.
e Fiihrungsrolle: Das Management muss die KI-Nutzung

vorleben. Wenn die Chefetage keine KI nutzt, wird es das Team

auch nicht tun.

13.5 Praxis-Szenario: Widerstand in der Rechtsabteilung

In einer grossen Rechtsabteilung soll ein KI-Tool zur Vertragspriifung

eingefiihrt werden. Die erfahrenen Juristen blockieren, da sie um ihre
fachliche Autoritét flirchten.
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e Der Consultant-Ansatz: Statt das Tool als "Priifer"
vorzustellen, wird es als "Junior-Assistent" positioniert, der die
mithsame Vorarbeit (Fristenpriifung, Tippfehler,
Standardklauseln) tibernimmt.

o Das Ergebnis: Die Juristen erkennen, dass sie nun mehr Zeit
fiir die komplexe, strategische Beratung haben. Die KI wird
nicht als Konkurrent, sondern als Werkzeug zur
Qualitétssteigerung wahrgenommen.

13.6 Lernziele fiir das Zertifikat
Nach Abschluss dieses Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

e Die psychologischen Ursachen fiir Widerstand gegen KI-
Projekte zu analysieren.

o Eine Kommunikationsstrategie fiir die Einfithrung von KI in
einem mittelstdndischen Unternehmen zu entwerfen.

o Das Konzept der "Psychologischen Sicherheit" im Kontext
technologischer Innovation zu erldutern.

e Massnahmen zur Identifikation und Férderung von "KI-
Champions" im Unternehmen vorzuschlagen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was ist der effektivste Weg, um
emotionale Widerstinde gegen KI im Team abzubauen? A) Die
Installation der Software am Wochenende ohne Vorankiindigung. B)
Friihzeitige Einbindung der Mitarbeiter und Aufzeigen des
personlichen Nutzens (Zeitgewinn fiir spannendere Aufgaben). C) Die
Androhung von Kiindigungen bei Nicht-Nutzung.

Frage 2 (Offene Frage): Warum ist es fiir den langfristigen Erfolg

einer KI-Strategie gefiahrlich, KI-Projekte ausschliesslich als
Kostensenkungsprogramm (Stellenabbau) zu kommunizieren?
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Diskutieren Sie die Auswirkungen auf die Innovationskraft des
Unternehmens.

Modul 5: Transformation & Kultur

Kapitel 14: Die Zukunft der KI — Trends, AGI
und die Rolle des Consultants 2030

14.1 Einleitung: Das Gesetz der Beschleunigung

Wie wir in Kapitel 1 gelernt haben, verlauft die Entwicklung der KI
exponentiell. Was heute als ,,State of the Art*™ gilt, kann in sechs
Monaten bereits veraltet sein. Ein Consultant auf itmoser.ch versteht
sich daher als lebenslang Lernender. In diesem Kapitel werfen wir
einen Blick auf die grossen Trends der nidchsten Jahre und definieren,
wie sich die Rolle des menschlichen Beraters in einer Welt voll
autonomer Intelligenz verandert.

14.2 Die wichtigsten Technologietrends bis 2030

Wir bewegen uns weg von reinen Chat-Fenstern hin zu einer nahtlosen
Integration der KI in unsere physische und digitale Realitét:

e Echte Multimodalitiit: KI-Modelle werden nicht mehr nur
Text ,,iibersetzen®. Sie verarbeiten Video, Audio, Sensorik und
Text gleichzeitig in Echtzeit. Die Kommunikation mit dem
Computer wird so natiirlich wie das Gespriach mit einem
Kollegen.

o Edge AI & Small Language Models (SLMs): Wihrend heute
riesige Rechenzentren nétig sind, wird KI 2030 direkt auf dem
Smartphone oder der Kaffeemaschine laufen — offline, extrem
schnell und datenschutztechnisch absolut sicher.
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« Autonome Agenten-Okosysteme: Wir werden nicht mehr
einzelne Tools bedienen. Ganze Flotten von KI-Agenten (siche
Kapitel 10) werden komplexe Projekte (z. B. den Bau eines
Hauses oder eine Firmengriindung) weitgehend selbststindig
koordinieren.

14.3 Das Zielbild: Artificial General Intelligence (AGI)

Der ,,Heilige Gral“ der Forschung ist die AGI (Artificial General
Intelligence) — eine KI, die in der Lage ist, jede intellektuelle Aufgabe
eines Menschen mindestens ebenso gut zu 16sen.

o Realitits-Check: Wihrend Experten {iber das exakte Jahr
streiten, ist der Konsens klar: Wir ndhern uns diesem Punkt mit
grosser Geschwindigkeit.

e Konsequenz: In einer Welt, in der ,,Wissen* und ,,Logik* fast
kostenlos und unbegrenzt verfiigbar sind, verschiebt sich der
Wert menschlicher Arbeit radikal.

14.4 Die Rolle des Consultants 2030: Vom Techniker zum
Strategen

Wenn die KI die Implementierung und den Code selbst {ibernimmt, was
macht dann der Consultant? Die Rolle des zertifizierten MACB-
Consultants entwickelt sich in drei Dimensionen:

1. Der Ethik- und Sicherheits-Wichter: In einer
hochautomatisierten Welt ist Vertrauen das knappste Gut. Der
Consultant garantiert fiir die Integritdt und Sicherheit der
Systeme.

2. Der strategische Architekt: KI kann Aufgaben 16sen, aber sie
hat keine eigene Vision. Der Mensch definiert das ,,Warum*
und die langfristigen Ziele eines Unternehmens.

3. Der Empathie-Spezialist: Fiihrung, Coaching und das
Verstehen komplexer menschlicher Emotionen und
Unternehmenskulturen bleiben ausschliesslich menschliche
Doménen.
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Die Zukunft der Kl & Die Rolle des Consultants 2030

KI-TRENDS BIS 2030 AGI (ALLZWECK-KI) DER CONSULTANT 2030
« Echte Multimodalitat * Ethik-Wachter
(Video, Audio, Text) Vom Werkzeug zur (Vertrauen & Sicherheit)
autonomen Intelligenz
- Edge Al /SLMs « Strategie-Architekt
(Kl auf jedem Gerat) Herausforderung: (Das "Warum' & Vision)
Wissen & Logik werden
« Agenten-Systeme fast kostenlos verfigbar. « Empathie-Spezialist
(Autonome Ablaufe) (Kultur & Coaching)
. L J J
Heute Exponentielle Entwickiung 2030+

Vom Techniker zum strategischen Begleiter der Transformation

itmoser.ch - Denker Fabrik Schweiz

14.5 Abschluss der MACB: Werden Sie zum Macher

Dieses Lehrbuch hat Thnen das Fundament gegeben. Doch ein echter
Macher zeichnet sich durch das Handeln aus. Die Zertifizierung der
Denker Fabrik ist kein statischer Titel, sondern ein Auftrag, die
Schweizer und internationale Wirtschaft aktiv und verantwortungsvoll
mitzugestalten. Bleiben Sie neugierig, bleiben Sie kritisch — und
denken Sie immer daran: ,,Wieso nicht mal umgekehrt?“

14.6 Lernziele fiir das Zertifikat
Am Ende dieses finalen Kapitels miissen Teilnehmer in der Lage sein:

o Die drei wichtigsten technologischen Trends der KI-
Entwicklung fiir die ndchsten fiinf Jahre zu benennen.

o Den Begriff AGI (Artificial General Intelligence) korrekt zu
definieren und von heutiger KI abzugrenzen.

o Die zukiinftige Rolle des menschlichen Beraters in einer
hochautomatisierten Wirtschaft zu reflektieren und zu
begriinden.
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o Die Kernphilosophie der MACB (Mensch, Strategie,
Verantwortung) zusammenzufassen.

Kontrollfragen fiir die Zertifizierung (Multiple Choice &
Offen)

Frage 1 (Multiple Choice): Was unterscheidet AGI (Artificial
General Intelligence) von der heutigen ,,schwachen* KI? A) AGI
benotigt keinen Strom. B) AGI kann jede intellektuelle Aufgabe eines
Menschen in verschiedenen Doménen l9sen, statt nur auf eine Aufgabe
(wie Text oder Bild) spezialisiert zu sein. C) AGI ist bereits seit 2020
im Einsatz.

Frage 2 (Offene Frage): Wenn Wissen und Logik durch KI nahezu
kostenlos verfiighar werden, warum ist die personliche Beratung
auf itmoser.ch im Jahr 2030 wertvoller denn je? Begriinden Sie
Ihre Antwort.

Schlusswort: Thr Aufbruch als KI-Architekt

Herzlichen Gliickwunsch. Mit dem Abschluss dieses Lehrbuchs haben
Sie das Fundament fiir eine der spannendsten Rollen unserer Zeit
gelegt.

Sie haben die Module der Moser A1 Competence Baseline
durchlaufen. Sie verstehen nun die ,,KI-Trinitit”, beherrschen die
Moser-Matrix zur Priorisierung und wissen, wie man KI-Agenten in
komplexe Workflows integriert. Doch das Zertifikat, das Sie nun
anstreben, ist kein Zielpunkt — es ist Ihr Startschuss.

Die wahre Herausforderung beginnt ausserhalb dieses Buches. In der
Praxis werden Sie auf das ,,Henne-Ei-Problem* stossen, auf Skepsis in
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den Etagen und auf technische Hiirden. Doch genau hier trennt sich die
Spreu vom Weizen. Ein zertifizierter Consultant von itmoser.ch
zeichnet sich dadurch aus, dass er nicht nur Probleme sieht, sondern
Losungen baut.

Bleiben Sie ein ,,Macher. Bewahren Sie sich die Neugier eines
Entdeckers und die Verantwortung eines Ethik-Wichters. Die
Technologie wird sich weiter in exponentiellem Tempo entwickeln —
und Sie werden sich mit ihr entwickeln. Nutzen Sie das Netzwerk der
Denker Fabrik, tauschen Sie sich aus und bleiben Sie kritisch.

Die Wirtschaft von morgen wartet nicht auf Experten, die alles wissen,
sondern auf Personlichkeiten, die den Mut haben, Neues zu wagen.

Denken Sie immer daran: ,,Wieso nicht mal umgekehrt?*

Ich freue mich darauf, Sie als Teil unserer Gemeinschaft von KI-
Pionieren zu sehen. Gehen Sie raus und gestalten Sie die Zukunft.
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Thr Weg zum zertifizierten KI-Macher

Herzlichen Gliickwunsch! Mit dem Lesen dieses Lehrbuchs haben Sie
den ersten grossen Schritt getan, um die Ara der Kiinstlichen
Intelligenz nicht nur zu verstehen, sondern aktiv mitzugestalten. Doch
Wissen allein ist in der heutigen Zeit nur die halbe Miete — was zihlt,
ist die nachweisbare Kompetenz in der Umsetzung.

Die Moser Al Competence Baseline (MACB) ist mehr als nur ein
theoretischer Rahmen. Es ist ein Qualitdtssiegel der Denker Fabrik,
das zeigt, dass Sie in der Lage sind, KI-Projekte strategisch, ethisch
und wirtschaftlich erfolgreich zu fiihren.

Starten Sie jetzt Thre Zertifizierung

Beweisen Sie Ihr Fachwissen und sichern Sie sich Thren Platz im
offiziellen Register der zertifizierten KI-Experten. Unser modulares
Zertifizierungssystem bietet Thnen die passende Stufe fiir Ihre Karriere:

e Level D: Certified AI Associate — Weisen Sie Thr fundiertes
Basiswissen nach.

e Level C: Certified AI Consultant — Belegen Sie Thre
Fahigkeit, KI-Losungen in echten Business-Szenarien zu
implementieren.

e Level B & A: Fiir erfahrene Strategen und Fiihrungskréfte in
der KI-Transformation.

Warum ein MACB-Zertifikat von itmoser.ch?

1. Praxis-Fokus: Wir priifen nicht nur Theorie, sondern das echte
,Macher“-Verstiandnis.

2. Transparenz: lhr Zertifikat ist {iber eine eindeutige ID in
unserem Offentlichen Register jederzeit verifizierbar.

3. Aktualitit: Durch die Giiltigkeit von 5 Jahren garantieren wir,
dass MACB-Halter immer am Puls der Zeit bleiben.
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Besuchen Sie jetzt unser Priifungszentrum, um lhre Zertifizierung zu
starten, Beispielfragen einzusehen oder Thren Status im Register zu
priifen:

= www.itmoser.ch/mach

Werden Sie vom Beobachter zum Architekten der Zukunft. Wir freuen
uns darauf, Sie in der Gemeinschaft der zertifizierten KI-Macher zu
begriissen.

Wieso nicht mal umgekehrt? Starten Sie heute.
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https://www.google.com/search?q=https://www.itmoser.ch/macb

